Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie z dnia 29 lipca 2024 r. w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony

Maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

Standardy
Ochrony Maloletnich obowigzujace w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej

w Rzeszowie

Preambula

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Rzeszowie (dalej rowniez jako: ,,Osrodek™) jest dzialanie dla dobra

dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy czlonek personelu Osrodka traktuje dziecko

z szacunkiem oraz uwzglednia jego indywidulane potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie

wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel Osrodka, realizujac te cele, dziata

w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.

Podstawy prawne Standardow Ochrony Matoletnich:

ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy,

ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym,

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny.

Rozdzial 1
Objasnienie terminéw

Standardy — standardy ochrony matoletnich okreslone niniejszym dokumentem,
personel — pracownicy, stazysci, praktykanci, wolontariusze,

pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy o dzieto, umowy
zlecenia,

dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji i stanowienia o dziecku,
w szczegolnosei jego przedstawiciel ustawowy. W mysl tego dokumentu opiekunem

jest rowniez rodzic zastepczy.



6.

b)

¢)

d)

zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z opiekunéw dziecka.
W przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka sprawe rozstrzyga sad
W stosownym orzeczeniu.

krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu Osrodka, opiekunéw dziecka czy inna
osobe, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie przez opiekunow
dziecka.

Krzywdzeniem dziecka jest w szczegdlnosci:

przemoc fizyczna — to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata, np. popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,
duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami, oblewanie wrzatkiem lub
substancjami zragcymi, uzycie broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnoscig
powtarzalng lub jednorazowa,

przemoc psychiczna/emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie lub
osmieszanie dziecka; wcigganie dziecka w konflikt os6b dorostych; manipulowanie
nim; brak odpowiedniego wsparcia; stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktéorym
nie jest ono w stanie sprostac,

wykorzystywanie seksualne — to angazowanie dziecka (do 15 roku zycia) w aktywnos¢
seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i1 udzieli¢ na nig $wiadome;]
zgody, i/lub na ktoérg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze si¢ zgodzié
w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy
taka aktywno$¢ wystagpi migdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji
opieki, zaleznosci 1 wladzy,

zaniedbywanie — to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka przez opiekuna dziecka, niezapewnienie
mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,

brak dozoru nad wypelnianiem obowiazku szkolnego.



Rozdzial 11
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem Osrodka,
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec dziecka

1. Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi obowiazuja caly personel Osrodka.

2. Personel Osrodka zobowigzany jest:
a) w komunikacji z dzie¢mi zachowac cierpliwos¢ i szacunek;
b) stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji;
¢) nie zawstydzaé, nie upokarzac, nie osSmieszaé, nie lekcewazy¢ i nie obraza¢ dziecka, nie
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka;
d) nie ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, wtym wobec innych dzieci. Dotyczy to w szczeg6lnosci wizerunku
dziecka, informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej;
e) szanowac prawo dziecka do prywatnosci;
f) réwno traktowac wszystkie dzieci, bez wzgledu na pochodzenie, wyglad, przekonania,
religie i rasg;
g) odnosi¢ si¢ z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka (w zakresie przekonan,
doswiadczen, trudnosci rozwojowych, itp.);
h) uwzgledni¢ w dziataniach w ramach Standardow sytuacje dzieci z niepelnosprawnoscia
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w szczegdlnosci realizujac zalecenia
o potrzebie ksztalcenia specjalnego, sformulowane w opiniach i orzeczeniach poradni
psychologiczno-pedagogicznych.

3. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny personelu z dzieckiem.
Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna m.in.:
a) pomoc w czynnosciach pielegnacyjnych i/lub higienicznych - pomoc w ubieraniu,
rozbieraniu si¢, myciu, jedzeniu, przewijaniu i korzystaniu z toalety;
b) pomoc przy przemieszczaniu si¢, jezeli istniejg okolicznosci uzasadniajgce taki kontakt;
c) interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym
w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia lub w sytuacjach dotyczacych konfliktow pomig¢dzy
dzieémi;
d) kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla dziecka,
w szczego6lnosci w czasie przejecia dziecka z domu biologicznych rodzicow na mocy

postanowienia sgdu, przewozenia do pieczy zastepczej, w celu zniwelowania napiecia,



obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia, z zachowaniem profesjonalizmu
i adekwatnie do zaistniatej sytuacji.

4. Personelowi Osrodka bezwzglednie zabrania sig:
a) nawigzywania relacji seksualnych zdzieckiem, w tym w szczegdlnosci dotykania
dziecka w sposdb, ktory mogltby zosta¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
b) skladania dzieciom propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostepniania takich tresci;
¢) uzywania wulgarnych stow, gestow, wypowiedzi, ktére moga by¢ odebrane jako
nawigzywanie do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;j;
d) zachowywania si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
w szczegoOlnosci  wykorzystywanie wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);
e) proponowania dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych Ilub innych uzywek
(np. narkotykdw, dopalaczy), jak rowniez uzywania ich w obecnosci dziecka;
f) utrzymywania kontaktéw i/lub zapraszania dziecka do swojego miejsca zamieszkania

w celu odbiegajacym od obowigzujacych norm etycznych.

Rozdzial 111
Zasady i procedura interwencji w przypadku podejrzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu dziecka przez personel Osrodka lub inng osobe¢

1. Personel Osrodka, ktory zauwazy krzywdzenie dziecka jest zobowigzany zareagowac, a jesli
to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy. Reaguje w szczegdlnosci w przypadku gdy:
a) na podstawie wlasnych obserwacji czy ustalen podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;
b) dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
¢) s$wiadek dokonal zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.
2. Z chwilg ujawnienia krzywdzenia dziecka personel Osrodka jest zobowigzany do:
a) interwencji majacej na celu niedopuszczenie do eskalacji krzywdzenia poprzez
zwrocenie uwagi i wezwanie do zachowania zgodnego z prawem;
b) zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego dziecka;
¢) powiadomienia, w zaleznosci od skutkéw zajscia odpowiednich stuzb (np. Pogotowie
Ratunkowe, Policja);
d) powiadomienia o zdarzeniu bezposredniego przelozonego, osoby odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku, a w razie koniecznosci

zawiadomienia odpowiednich stuzb - takze Dyrektora Osrodka lub jego Zastepcow;



e)

sporzadzenia pisemnej adnotacji stuzbowej zawierajacej istotne informacje dotyczace

zdarzenia. Wzor adnotacji okresla zalacznik nr 1 do Standardow.

3. W przypadku podjecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez personel Osrodka

oprocz dziatan, o ktoérych mowa w punkcie 2 powyzej, konieczne jest:

a)

b)

c)

d)

odsuniecie takiego cztonka personelu od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi do czasu
wyjasnienia sprawy;

powolanie przez Dyrektora Zespolu Interwencyjnego celem przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego, w tym wyshuchania ww. osoby z personelu oraz
opiekuna dziecka;

w przypadku mozliwosci wystuchania dziecka odbywa si¢ ono w obecnosci pedagoga
lub terapeuty lub psychologa przy udziale opiekuna dziecka;

w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka Dyrektor

Osrodka zawiadamia Policje lub Prokurature.

4. W przypadku gdy krzywdzenie nosi znamiona przemocy domowej personel Osrodka

zobowigzany jest do podjecia dziatan okreslonych w obowiazujacej w Osrodku Instrukcji

stosowania procedury ,.Niebieskie Karty™.

5. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka Dyrektor wyznacza pracownika Osrodka do

opracowania planu wsparcia dziecka, w miar¢ mozliwosci przy udziale psychologa. Pracownik

ten jest odpowiedzialny za udzielenie wsparcia dziecku.

Rozdzial IV
Zasady stosowania, przegladu i aktualizacji Standardow

1. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych dziecku.

2. Osoba o ktérej mowa w pkt 1 powyzej jest odpowiedzialna w szczegdlnosci za:

a)
b)

c)

d)

monitorowanie realizacji Standardow;

reagowanie na sygnaly naruszania Standardow;

przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dobru dziecka i prowadzenie ich
rejestru;

przeglad i aktualizacje Standardow co najmniej raz na 2 lata, zuwzglednieniem

pisemnych wnioskéw i analizy ankiety przeprowadzonej wsrod personelu Osrodka.

3. Osoba, o ktorej mowa w pkt 1 powyzej raz na poét roku przedktada Dyrektorowi Osrodka

informacje zbiorcza o zdarzeniach krzywdzenia dziecka i podjetych dziataniach.



4. Osoba, o ktorej mowa w pkt 1 powyzej przeprowadza wsrod personelu Osrodka raz na
2 lata ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardow.

5. Rejestr zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dobru dziecka prowadzony jest na podstawie
ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka.
Zawiera on dokumentacje opisujaca przebieg zdarzenia (np. adnotacja stuzbowa), wynik
prowadzonego postepowania wyjasniajacego, a takze plan wsparcia oraz informacje
o rodzaju i przebiegu wdrozonych dzialan. Rejestr wraz z dokumentacja przechowywany
jest zgodnie z obowigzujgcymi w Osrodku zasadami przechowywania dokumentacji.

6. Przygotowanie personelu Osrodka do stosowania Standardow odbywa si¢ przez
kompetentng osobe posiadajgca wymagane przepisami prawa uprawnienia. Czynnosci
przygotowania, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym dokumentuje sig¢
(np. lista obecnosci). Powyzsze nie zwalnia personelu Osrodka z obowiazku zapoznania

si¢ i stosowania Standardow.

Rozdzial V
Zasady ochrony danych osobowych dziecka oraz jego wizerunku

1. Personel Osrodka:
a) ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych;
b) nie udostepnia nieuprawnionym osobom informacji o dziecku ani jego opiekunie;
¢) nie utrwala bez pisemnej zgody opiekuna dziecka i ustnej zgody dziecka wizerunku
dziecka;
d) stosuje si¢ do obowigzujacych w Osrodku zasad przetwarzania danych osobowych.
2. W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalenie wizerunku dziecka, personel

Osrodka moze skontaktowac si¢ z opiekunem Dziecka.

Rozdzial VI
Bezpieczna rekrutacja

1. Pracownicy Dziatu Spraw Pracowniczych zapoznaja nowo zatrudnionych pracownikow
z obowigzujacymi w Osrodku Standardami oraz odbierajg stosowne os$wiadczenie.
Wz6r oswiadczenia stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

2. Kierownicy komorek organizacyjnych informuja Dzial Spraw Pracowniczych przed

nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem czlonka personelu Osrodka do



dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowan przez dzieci, lub z opieka nad nimi o zamiarze nawigzania
takiego stosunku pracy lub dopuszczenia do dziatalnosci.

Dzial Spraw Pracowniczych zapewnia zgodna z prawem weryfikacj¢ osob, o ktérych mowa

w pkt 2 powyzej.

Rozdzial VII
Zasady Kkorzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu i procedury
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

. Osrodek za wyjatkiem placowek wsparcia dziennego (dalej ,,Placowki”) nie zapewnia
dzieciom dostepu do sieci Internet.

. Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek form przemocy, w tym
cyberprzemocy.

. Placowka zapewniajac wychowankom dostep do Internetu (na urzadzeniach
komputerowych bedacych na wyposazeniu Placowki), jest zobowigzana podejmowac
dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegdlnosci Placowka zobowigzana jest do
zainstalowania i aktualizowania oprogramowania zabezpieczajgcego i filtrujgcego.

. Dzieci majg zakaz samodzielnego wiaczania i wytaczania listw komputerowych oraz innych
urzadzen komputerowych.

. Personel czuwa nad bezpieczenstwem korzystania przez dzieci z Internetu. Urzadzenia
komputerowe sa tak ustawione, aby czlonek personelu mogt na biezagco monitorowac tresci
ogladane przez dzieci.

. Dzeci korzystajg z urzadzen komputerowych z profilu ograniczonego, ktéry uniemozliwia
samodzielne instalowanie oprogramowania.

. Dzieci moga pobiera¢ pliki (wykorzystywane do celow edukacyjnych) tylko pod nadzorem
Personelu.

. Dzieci moga na terenie Placowki korzysta¢ z prywatnych telefonow komorkowych tylko
za pozwoleniem personelu i w czasie wyznaczonym przez personel. Bez ograniczen
czasowych moga ich uzywac wylacznie do nauki i kontaktu z opiekunami dziecka.

. Personel ma obowigzek natychmiastowego reagowania na rdznego typu niepokojgce

sygnaly dotyczace korzystania z urzadzen mobilnych 1 komputerow przez dzieci.



10. W przypadku ujawnienia dostepu dzieci do szkodliwych tresci lub zagrozen w sieci Internet
lub utrwalonych w innej formie, Personel ustala okolicznosci zdarzenia, podejmujac probe
ustalenia sprawcy i $wiadkow incydentu, a takze zabezpiecza dowody i przeprowadza
z dzieckiem rozmowg, a w razie potrzeby zawiadamia wlasciwe stuzby.

11. W razie stwierdzenia dost¢pu dzieci do szkodliwych tresci lub zagrozen w sieci Internet
dokonuje sie¢ ponownego konfigurowania zabezpieczenia sieci internetowej Placéwki, aby

zablokowac¢ dostep dzieci do niewtasciwych tresci.

Rozdzial VIII
Bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi

Ustala  sie  nastgpujace = wymogi  bezpiecznych  relacji  miedzy  dzieémi.
Kazde dziecko korzystajace ze wsparcia Osrodka zobowigzane jest:

1. traktowac¢ kolegéw/kolezanki z nalezytym szacunkiem;

umozliwia¢ innym dzieciom wypowiadanie si¢ i wyrazenie wlasnych pogladéw;
rozwigzywac konflikty w sposob pokojowy;

reagowac na krzywde innego dziecka w sposob adekwatny do sytuacji;

),

zaniecha¢ wszelkich aktéw przemocy fizycznej (np. szturchanie, popychanie, naruszanie

integralnosci fizycznej innego dziecka);

6. szanowac¢ przestrzen intymng swoich kolegéw i kolezanek;

7. zaniecha¢ wysmiewania, obgadywania, o$mieszania, zawstydzania, upokarzania,
lekcewazenia lub innego naruszania sfery psychicznej dziecka;

8. nie wypowiadac si¢ w sposdb obrazliwy o rodzicach lub opiekunach innych dzieci;

9. szanowa¢ prawa innych dzieci do prywatnosci, w szczegélnosci nie przegladaé¢ ich

prywatnych rzeczy;

10. nie utrwalac i nie rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki.

Rozdzial IX
Zasady udostepniania Standardow
1. Standardy obowiazujace w Osrodku sa dokumentem ogdlnodostgpnym w wersji papierowej
i elektroniczne;.
2. Wersja papierowa dostepna jest na tablicy informacyjnej Osrodka oraz w kazdej lokalizacji
Osrodka (w szczegolnosci w Placowkach) w wersji zupelnej i skrdconej przeznaczonej dla

dzieci.



3. Wersja elektroniczna dostepna jest na stronie internetowej Osrodka pod adresem:
WWW.mODSIZeszow.nl.

4. Dzieci iich opiekunowie korzystajacy ze wsparcia Osrodka sa informowani na biezaco
przez personel Osrodka o obowigzujacych Standardach, o miejscu ich udostepnienia

i 0 obowigzku zapoznania si¢ z nimi oraz ich stosowania.


Marcin Piecyk
Prostokąt


